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L'hopital Jean-Verdier constitue, avec les hdpitaux
Avicenne de Bobigny et René-Muret de Sevran,
le groupe hospitalo-universitaire (GHU) AP-HP.
Hépitaux universitaires Paris Seine-Saint-Denis.

Associé a l'université Sorbonne Paris Nord, le GHU
occupe une position majeure sur le territoire de
santé de la Seine-Saint-Denis. Sa dimension a taille
humaine favorise une communauté hospitaliére
unie et trés investie, au service des habitants d'un
territoire ou l'action soignante prend tout son
sens.

Jean-Verdier est un hopital universitaire de proximité,
proposant:

= un plateau technique complet ouvert sur la ville

= des consultations de spécialistes

= des HDJ (hdpital de jour) spécialisés

= un service de médecine interne avec une unité de
diagnostic rapide (UDR)

= un plateau de médecine de I'exercice et du sport

= des urgences adultes, gynécologiques & obstétricales
et pédiatriques

= une UMA, unité de médecine ambulatoire.

Il assure une prise en charge compléte de la femme
et de I'enfant avec notamment les services de pédia-
trie générale, gynécologie-obstétrique, une maternité
niveau 2B avec un service néonatologie, une unité
d’hospitalisation pour les grossesses a haut risque,
un CECOS et un centre d'AMP. Il accueille également,
en collaboration avec Ville-Evrard, 'UNIDEP (évalua-
tion des situations complexes d'autisme et troubles
apparentés) et 'UFITAA (troubles du comportement
alimentaire).

En 2027, le nouvel hopital Jean-Verdier ouvrira a
Bondy. Ce sera un hdpital universitaire a forte dimen-
sion ambulatoire et ouvert sur la ville. Facilement
accessible en voiture et en transports en commun, il
bénéficiera d'une meilleure desserte avec l'arrivée de
la future gare du Pont de Bondy, ligne 15 Est du Grand
Paris Express et de la ligne de tramway TZen3A.

Ce livret est destiné a faciliter votre séjour a I'hdpital, vous aider dans vos démarches, répondre a vos besoins, vous
faire connaitre vos droits, mais aussi les régles de vie commune. Vous pouvez également obtenir des renseignements

complémentaires sur le site internet www.aphp.fr.
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Une application web ou les images remplacent les mots

Si vous avez des difficultés a vous exprimer oralement, I'application MediPicto AP-HP peut vous aider
a communiquer avec le personnel. Grace a des pictogrammes et des sous-titres en seize langues, =
I'entretien médical et le dialogue sont facilités.

Gratuite, facile d'utilisation, sans besoin de formation préalable et accessible en mode déconnecté, téléchargez
I'appli sur votre smartphone ou votre tablette a I'adresse http://medipicto.aphp.fr/




ENTREE
Les formalités a votre arrivée

Les formalités d’admission servent a vous identifier pour assurer la sécurité
de votre suivi médical et a permettre la prise en charge financiére
de vos soins. Adressez-vous au Service des admissions et frais de séjour.

Qui se charge des formalités et quand ?

B Vous-méme ou l'un de vos proches, le plus tét
possible dés que vous avez la date d'une prochaine
hospitalisation (pré-admission) ou dés votre arrivée
a I'hopital.

B Tout mineur doit étre accompagné par son pere,
sa meére, son tuteur Iégal ou une personne munie
d’'une autorisation d'anesthésier, d'opérer et de sortie.

Démarches en ligne

B A la suite de votre prise de rendez-vous, vous recevrez
un SMS ou un mail, vous invitant, si votre dossier
administratif n'est pas complet, a le compléter en ligne.
Vous pourrez ainsi préparer votre admission ou votre
consultation en avance, et éviter de passer au bureau des
entrées le jour de votre venue. La préadmission, la prise
de rendez-vous ou l'accés aux comptes rendus médicaux
sont possibles dans la rubrique Espace patient sur
https://aphp.fr

Quelles sont les formalités a remplir ?

B Présentez:
« carte d'identité, passeport ou carte de séjour ;

* carte vitale + attestation papier
ou attestation d’AME ou attestation C2S;

« justificatif de domicile récent (facture EDF, quittance
de loyer);

* carte d'adhérent mutuelle ou attestation C2S ;

* pour les femmes enceintes, feuille de suivi
de la maternité.

B Les patients étrangers non résidents et sans droits
ouverts a la CPAM, devront demander a I'établissement
un devis correspondant a la facturation du nombre
de jours d’hospitalisation estimés. Une surfacturation
de 30 % y est incluse. Ce devis devra étre payé en totalité
avant I'hospitalisation. En cas de besoin, n’hésitez pas
a demander l'aide d'un assistant du service social.

Que faut-il payer ?

B L'hopital n'est pas gratuit. Vous devrez régler les frais qui
restent a votre charge (partie non prise en charge par la
sécurité sociale et la mutuelle le cas échéant).

Pensez a demander l'accord de votre mutuelle pour votre
prise en charge des le début de votre séjour, lors de
votre pré-admission.

B Aide a l'accés a une couverture maladie : vous étes
soigné a I'hdpital Jean-Verdier et vous n'avez aucune
couverture maladie ou une couverture partielle, sachez
que des dispositifs d'aide au financement de vos soins
existent. Vous pouvez peut-étre en bénéficier. Pour en
savoir plus et obtenir un accompagnement dans votre
demande d'aide, contactez le 01 48 02 62 88 du lundi
au vendredi, de 10H a 12H et de 13H30 a 16H.

Pour en savoir plus, consultez le site internet
www.aphp.fr

Salariés, prévenez votre employeur

Vous confirmerez votre hospitalisation a I'aide d’'un bulletin
de présence a demander au service de soins ou d'un
bulletin de situation au service des admissions a la sortie.

CONSULTATION PRIVEE

Certains médecins exercent une activité privée (libérale)
a I'hépital, de maniére strictement réglementée.

Vous pouvez demander par écrit a étre soigné dans ce
cadre : vous devez alors étre informé avant les soins des
conséquences, notamment financiéres, de ce choix. Pour
tout dépassement d’honoraires supérieur a 70 euros
une information écrite doit vous étre fournie.




ENTREE

Les informations
sur votre etat de sante

Apportez toutes les informations qui concernent votre santé, méme
anciennes : carnet de santé, ordonnances, résultats d’examens ...

Si vous suivez un traitement, signalez-le.

Les informations concernant votre santé vous
appartiennent. Les équipes, soumises au secret
professionnel, n‘ont pas le droit de les communiquer sans
votre accord. Aucune information ne sera donnée a votre
entourage par téléphone ou par écrit sans votre accord.
Vous pouvez demander a ce qu'aucune information

ne soit communiquée a des tiers.

Votre dossier médical

Il est conservé par I'hépital durant 20 ans a compter de la
derniére prise en charge. Vous pouvez en demander une
copie, ou donner un mandat écrit a une personne qui se
munira d'une piéce d'identité et le demandera pour vous.
Toute demande doit étre formulée aupres du directeur de
I'n6pital. Un médecin peut vous aider a lire et a comprendre
votre dossier.

Pour en savoir plus, demandez la brochure AP-HP
« Comment obtenir vos documents médicaux ? ».

DES REGLES DE VIE
A RESPECTER

Pour la tranquillité des autres usagers et

la sécurité des soins, certaines régles de vie
(hygiéne et respect mutuel entre usagers

et professionnels) doivent étre respectées.

Elles concernent notamment l'utilisation
d’appareils sonores ou de téléphones portables.
Pour connaitre les droits et devoirs de chacun,
demandez a consulter le réglement intérieur de
I'hdpital, ou lisez-le sur www.aphp.fr

PERMANENCE D’ACCES AUX SOINS DE SANTE
(PASS)

Une Permanence d'Acces aux Soins de Santé, PASS,

accueille les personnes en difficulté sociale pour faciliter
leur accés aux soins. Elle reléve d'un dispositif national
de lutte contre les exclusions et s'inscrit dans les
missions de I'h6pital public. Pour savoir si votre situation
reléve de ce dispositif, vous devez vous rapprocher du
personnel soignant qui se chargera de vous diriger vers
les assistantes sociales.

Avez-vous une « personne de confiance » ?

Durant votre séjour, il vous est proposé de désigner
une personne de votre entourage en qui vous avez toute
confiance. Cette personne pourra avec votre accord :

W assister aux entretiens médicaux avec vous,
B vous accompagner tout au long des soins,

H étre consultée sur votre volonté si vous n'étes pas
en état de I'exprimer vous-méme.

Elle peut étre différente de la personne a prévenir.

Pour tout renseignement complémentaire, vous pouvez
contacter la chargée des relations avec les usagers au

01 48 02 60 27. Vous pouvez également vous connecter sur
le site www.aphp.fr.

Pour en savoir plus, demandez la brochure AP-HP
« Etre assisté d'une personne de confiance ».

Pour obtenir vos documents médicaux ou désigner une
personne de confiance, utilisez les formulaires page 21.




SEJOUR

Pour vous soigner
et vous accompagner

Toute personne qui entre dans votre chambre doit se présenter et expliquer sa
fonction, qui peut étre médicale ou paramédicale, administrative ou technique.
Vous rencontrerez aussi des étudiants venus se former a 'AP-HP dans le cadre

de nos missions universitaires.

Chefs de service, praticiens hospitaliers, chefs de clinique, internes...—
sont responsables de votre prise en charge médicale - diagnostic,
traitement, suivi - et prescrivent les examens nécessaires.
En gynécologie-obstétrique, ils travaillent avec les sages-femmes.

I\

Les sages-femmes

Accompagnent les femmes enceintes tout au long de leur grossesse
et assurent le suivi gynécologique, de I'établissement du diagnostic
jusqu’au jour de l'accouchement. Elles sont a votre écoute

et répondent a toutes les interrogations liées a la grossesse.

Les étudiants

I\

Sont de futurs professionnels de santé, ils peuvent
dispenser des soins sous le contrdle des médecins

et soignants avec votre consentement.

Les étudiants en médecine sont appelés « externes ».

\

Les rééducateurs

Ergothérapeutes, orthophonistes,
enseignants en activités physiques adaptées, diététiciens,
masseurs-kinésithérapeutes,
psychomotriciens... interviennent a la demande Collaborent avec I'équipe soignante,
des médecins en fonction de votre état de santé. sont a votre écoute et favorisent
I'articulation des différentes interventions.

el L es psychologues




SOULAGER LA DOULEUR

Vous seul(e) pouvez exprimer la douleur que vous
ressentez. Aidez-nous a mieux I'évaluer. N’'hésitez
pas a solliciter un membre de I'équipe soignante :
des traitements efficaces existent et vous seront
proposés.

LE BADGE

Toute personne qui pénétre dans votre chambre
doit se présenter. N'hésitez jamais a lui demander
son nom et ses responsabilités.

Un badge ou une carte professionnelle sécurisée

vous permettra de l'identifier : rouge pour les
médecins et les sages-femmes, orange pour les
étudiants, bleu pour le personnel paramédical,
vert pour le personnel technique et gris pour le
personnel administratif.

Bl Les cadres de santé

Geérent I'organisation des soins
et sont a votre écoute.

Les infirmier(ére)s

Dispensent les soins prescrits par
le médecin, exercent une surveillance
constante, vous conseillent pour votre santé.

Les aides-soignant(e)s

Collaborent avec les infirmier(ére)s pour
les soins quotidiens et la toilette. Assurent la prise
de commande des repas et |leur service.

v

Pl s assistants de service social

Vous aident dans vos démarches pour faciliter
vos soins, I'accés a vos droits, 'aide a la vie
quotidienne et I'organisation de votre sortie.
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Egalement auprés de vous

Les secrétaires vous accueillent, vous informent, assurent
les formalités administratives, la prise de rendez-vous et
font le lien avec votre médecin traitant.

Les agents hospitaliers et 'équipe hoteliére participent
a I'entretien et a la distribution des repas.

Les manipulateurs d'électroradiologie et techniciens
de laboratoire réalisent les examens.

Des animateurs professionnels proposent des activités
culturelles et sociales.

La personne chargée des relations avec les usagers
est a votre écoute si vous souhaitez faire part de remarques
sur votre séjour : emeline.santais@aphp.fr.

En dehors du personnel hospitalier :

B des membres d'associations, des bénévoles ou des
jeunes volontaires du service civique, vous soutiennent
et vous accompagnent au quotidien.

B les représentants des usagers, issus d'une association
agréée et indépendants de I'hépital, vous renseignent
sur vos droits et vous aident a dénouer des situations
complexes. Interlocuteurs de la direction de I'hopital,
ils facilitent I'expression des personnes hospitalisées
et de leurs accompagnants, et favorisent le dialogue
et I'échange avec les professionnels hospitaliers.
lls portent votre parole dans les différentes commissions
et instances de décision. Leurs noms et leurs
coordonnées sont affichés dans les services.



Vie quotidienne:
les infos pratiques

S]] Votre chambre

Le personnel du service fera tout son possible pour
satisfaire vos demandes. Néanmoins, une chambre
individuelle ne pourra pas toujours vous étre proposée.
A noter : le choix d’'une chambre individuelle entraine
une facturation.

Nous vous rappelons qu’il est interdit de fumer dans
les établissements hospitaliers.

ﬁ Vos effets personnels

Les vétements que vous portez a votre arrivée peuvent étre
conservés par I'hdpital dans un vestiaire ou rangés dans le
placard de votre chambre. Il est fortement recommandé

de déposer vos objets de valeur a la régie. L'hdpital ne sera
pas tenu responsable en cas de disparition. La régie est
située au rez-de-chaussée du batiment principal dans le
couloir des admissions. Horaires d’ouverture : du lundi au
vendredi de 9H a 15H30. Possibilité de dépdt et restitution
d'objets jusqu’a 16H30 (en dehors de I'argent).

Tél: 0148026007 ou 01480260 08.

Pour votre séjour, prévoyez d'apporter vos objets de
toilette. Un conseil : si vous avez des protheéses dentaires,
auditives, verres de contact ou lunettes, signalez-le aux
soignants et rangez-les soigneusement car ces objets
sont sous votre responsabilité. L'hdpital ne sera pas tenu
responsable en cas de disparition.

R .
&

La cafétéria vous propose un choix de boissons,

plats chauds, patisseries.

Un point presse est également a votre disposition
(journaux, magazines, forfaits téléphone mobile, carte
de connexion pour le Wifi patient haut débit...).

La cafétéria est située au rez-de-chaussée du batiment
principal, face a l'accueil.

Horaires d'ouverture : du lundi au vendredi de 8H a 17H.
Tél:0148 025328

> e

Des menus équilibrés sont élaborés chaque jour pour
tous les patients de I'hopital. Un repas standard vous
sera proposé le premier jour, il sera ensuite adapté selon
I'alimentation thérapeutique prescrite par votre médecin.

Sivous avez une allergie alimentaire, précisez-le a I'équipe

soignante des votre arrivée, elle sera immédiatement prise
en compte. De méme, indiquez vos golts et vos aversions

(a certains aliments).

Le diététicien intervient sur prescription médicale-
diététique afin d’adapter votre alimentation a votre état
de santé. |l peut répondre a vos questions. Une équipe
de professionnels de la restauration et de la diététique
veille a la préparation des menus, des repas, au respect
de I'hygiéne alimentaire et est vigilante au golt et a

la présentation des plats.

N'oubliez pas que les repas font partie intégrante des soins
et participent a votre rétablissement.

Respectez les indications des médecins et du personnel
soignant. Pour éviter tout risque de toxi-infections
alimentaires, I'apport d'aliments ou de boissons de
I'extérieur est interdite. L'introduction de boissons
alcoolisées est également strictement interdite a I'hépital.

Les repas sont servis entre :
8H et 9H : petit-déjeuner
12H et 13H : déjeuner

19H et 20H : diner

Si votre pratique religieuse nécessite une alimentation
particuliére, précisez-le aux aides-soignants.




@ Le courrier

Votre courrier est régulierement distribué dans les services.
Donnez a vos correspondants votre adresse compléete a
I'ndpital, y compris le nom du service, sur le format suivant :
Votre nom

Hopital Jean-Verdier

Service de... - Chambre N°...

Avenue du 14 juillet

93143 Bondy cedex

Vous pouvez expédier votre courrier déja affranchi

en le remettant au personnel du service qui en assurera le
départ. S'il vous est possible de vous déplacer, vous pouvez
déposer votre courrier dans la bofte aux lettres jaune située
au rez-de-chaussée de I'hdpital, dans le couloir qui relie

les urgences adultes aux ascenseurs.

I @ La télévision et le téléphone

Chaque chambre est équipée d'un téléviseur et

d'un téléphone. Les équipes TV-TELEPHONE-WIFI passent
dans les chambres du lundi au vendredi de 15H a 17H.
Vous pouvez également vous abonner 24H/24 7]/7 grace

a la borne AVIPAY située dans le hall d'accueil principal de
I'ndpital. Vous pouvez aussi vous abonner sur www.avipay.fr
en utilisant le code unique affiché sur le téléviseur. Si vous
souscrivez un abonnement TV, les appels téléphoniques
entrants et sortants sont gratuits et illimités en France
métropolitaine vers les fixes et portables (hors numéros
spéciaux) et le WIFI-haut débit est gratuit sous certaines
conditions (pas d’acces aux plateformes de streaming).

Il est interdit de fumer dans les
établissements hospitaliers.

avall Les admissions

Le service des Admissions vous accueille tous les jours,

de 6H30 a 18H30, au rez-de-chaussée de I'hépital

(prés des urgences adultes).

Ce service est votre interlocuteur pour toutes les formalités
administratives nécessaires au bon déroulement de votre
séjour et de votre sortie. Si vous ne pouvez vous déplacer,
prévenez I'équipe soignante qui vous aidera dans vos
démarches.

1 GROUPE HOSPITALO-UNIVERSITAIRE, 3 HOPITAUX

Les hopitaux Jean-Verdier de Bondy, Avicenne de Bobigny et
René-Muret de Sevran constituent AP-HP.Hépitaux universitaires
Paris Seine-Saint-Denis, I'un des 6 groupes hospitaliers de I'AP-HP.
Les trois hopitaux offrent une prise en charge de qualité dans toutes
les grandes spécialités médicales et chirurgicales. lls proposent

des parcours patients trés complets, notamment dans le domaine

du cancer et de I'obésité, deux axes forts. La prise en charge experte

de la femme et de I'enfant avec un centre d’AMP a rayonnement

européen, la filiere gériatrique bien structurée, le centre d’excellence
européen de I'HTA et le SAMU 93 sont des atouts avérés du groupe

hospitalier. Sans oublier 'approche innovante du traitement

de la pathologie inflammatoire et les défis futurs dans les maladies
infectieuses et tropicales qui contribuent pleinement a sa mission

de CHU.




@,
il Les visites

B Précautions

= Les horaires habituels de visite sont de 13H a 20H. Dans
certaines unités, ces horaires peuvent étre différents,
pensez a vous renseigner aupres du personnel
soignant. Sachez qu'il vous est possible de refuser des
visites et d'obtenir qu'aucune indication ne soit donnée
sur votre présence a I'hopital et sur votre état de santé.
Signalez-le aux cadres de santé.
La visite des enfants de moins de 15 ans est
déconseillée dans les services d’hospitalisation en
raison du risque infectieux. N'oubliez pas que les visites
trop longues ou trop fréquentes peuvent vous fatiguer
et qu'il est dans votre intérét et celui de vos voisins de
chambre, de demander a vos visiteurs de ne pas venir
trop nombreux et de rester discrets.

Le service des admissions est ouvert
tous les jours de 6H30 a 18H30.

= Vos visiteurs doivent, tout comme vous, respecter
rigoureusement les mesures de prévention des
infections :

+ se désinfecter les mains avant et aprés chaque visite,

* porter un masque en période d'épidémie virale,

* reporter leur visite s'ils sont porteurs d'une infection
des voies respiratoires ou de toute autre maladie
transmissible,

* ne pas manipuler les cathéters ou perfusion,

+ éviter de s'asseoir sur le lit, ne pas utiliser les toilettes
de la chambre, éviter d'apporter des fleurs en pot,

* respecter les mesures spécifiques parfois mises en
place pour certains patients.

Les fleurs en pot sont interdites. Les fleurs coupées
sont autorisées sous certaines conditions : tiges
enveloppées ; retrait systématique des fleurs fanées ;
3 ml d’eau de Javel dans l'eau ; élimination de I'eau des
fleurs dans le WC et non dans le lavabo.

Elles sont interdites dans les unités de soins accueillant
des patients immuno-déprimés ou fragiles : notamment
celles prenant en charge de trés jeunes enfants, des
patients en unité de soins intensifs ou des patients
greffés (ainsi en néphrologie, en hématologie et en
oncologie, par exemple). Avant de recevoir des fleurs ou
des plantes, renseignez-vous auprés de I'équipe de soins
pour transmettre les informations a votre entourage.

B Les accompagnants

Si des accompagnants viennent de province ou habitent
loin de I'hdpital, il existe des possibilités d’'hétel ou

de foyers spécialisés pour I'accueil des familles a
proximité. En pédiatrie, pour le confort des enfants,
'accompagnement parental est possible pendant

le séjour mais seule l'unité mere-enfant met un lit a
disposition. L'accompagnant peut bénéficier de repas.
Les tickets sont en vente a la régie, rez-de-chaussée

du batiment principal dans le couloir des admissions,
du lundi au vendredi de 9H a 13H. Tél : 01 48 02 60 07 ou
0148 02 60 08.

Stationnement

Il n"est pas autorisé de stationner dans I'enceinte de
I'hopital. Il est possible de se garer a proximité, dans

le parking situé rue Arthur Groussier, sous réserve des
places disponibles. Des plans expliquant comment vous
y rendre sont distribués dans la guérite de sécurité située
a l'entrée de I'hopital.




ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE
EN PEDIATRIE

Un(e) professeur(e) des écoles est présent(e)
suivant le calendrier scolaire pour assurer

la continuité des cours au sein d'une classe
ou au chevet si nécessaire. Des éducateurs
de jeunes enfants sont présents, du lundi au
vendredi, pour accueillir les enfants en salle
de jeux et pour les accompagner au chevet.
Un éducateur spécialisé est également
présent au sein de l'unité d’hospitalisation
des adolescents.

B < oromenades|

Vous pouvez vous promener dans l'enceinte de I'hépital, De nombreuses associations sont a votre service au sein de
si votre état de santé le permet. N'oubliez pas d'avertir le I'hopital :
personnel du service lorsque vous quittez votre chambre.

Les autorisations de sortie
4l temporaire

Les patients peuvent, compte tenu de la durée de leur
séjour a I'ndpital et de leur état de santé, bénéficier d'une
sortie temporaire. Cette permission de sortie ne vous sera
donnée qu'aprés avis médical favorable. Les autorisations
de sortie ne peuvent excéder 48H.

B Association Francaise des diabétiques d'lle-de-France
M Les poids Plumes 93

B Défi forme santé

M Allegro Fortissimo

B kambere

B AIDES

B Comité des familles
B La Marmite

B Fédération SOS globi
|
|
|

VMEH
UDAF 93
Prim'adal
S . "
5 Les Interpretes Pour plus de renseignements, vous pouvez contacter la

Un service d'interprétariat est disponible sur demande chargée des relations avec les usagers. Tél : 01 48 02 60 27
aupres du cadre de santé.

)
: 3
@ Les activités culturelles B L'hopital est un service public soumis au principe

Des activités culturelles sont proposées dans certains de laicite. Chaque usager est libre d'exprimer ses
services de I'hdpital. Renseignez-vous aupres des équipes convictions religieuses a condition de respecter le bon
soignantes. fonctionnement du service, la sécurité des soins,

et la tranquillité de ses voisins.

A votre demande, le personnel soignant peut joindre
un représentant du culte de votre choix.

Un lieu de recueillement est a votre disposition

au niveau -1, ascenseur situé a I'entrée principale

de I'hopital.

n
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Votre hopital :
se repérer, y accéder

Yo
i

Localisation des services

B Batiment principal
Accés étages par ascenseurs
prés cafétéria

RDC

« Accueil

+ Admissions - Frais de séjour

- Cafétéria

« Caisses

« CECOS

« Consultations pédiatriques

+ CSAPA Boucebci (en haut de I'escalier)

- Imagerie

« Physiologie - Explorations
fonctionnelles

+ Régie + Télévision

« Traitements externes

+ Urgences adultes

+ Urgences pédiatriques

1er étage

« Consultations chirurgie digestive-
bariatrique-endocrinologie

+ Endocrinologie-Diabétologie-
Nutrition - Hopital de jour (HDJ)

+ Planning familial

+ Réanimation - USC

+ UCAA, unité de chirurgie et
d'anesthésie ambulatoire

2¢ étage
+ Consultations unité maladies

infectieuses & tropicales (MIT)

+ Médecine de l'exercice et du sport

+ UFITAA

+ UMA, unité de médecine ambulatoire
Dés sept. 2023

+ UPP, unité parents-bébé - Des mai 2023

3¢ étage

+ Consultations obstétricales

+ Endocrinologie-diabétologie-
nutrition - Conseils infirmiers
et cuisine diététique

+ Hopital de jour (HDJ) médecine
interne et douleur

+ Médecine interne : hospitalisation
et UDR, unité de diagnostic rapide

« Secrétariat du service social

4¢ étage

+ Pédiatrie

« UNIDEP

+ Unité adolescents

+ USC pédiatrique

5¢ étage

+ Néonatologie

B Batiment Maternité
Accés étages par ascenseurs

maternité
RDC

+ Salle de naissance
+ Urgences gynécologiques
et obstétricales

Canal de L'Ourcq

1er étage

« Suites de naissance

« Unité Petits Loups

2¢ étage

« Grossesses a haut risque

- Gynécologie - Hospitalisation

B Batiment des consultations
Acces étages par ascenseurs
consultations

RDC

« UM]J, unité médico-judiciaire

1er étage

- Consultations endocrinologie-

diabétologie-nutrition

« Consultations pied diabétique

2¢ étage

- Policlinique médicale

3¢ étage

- Consultations d'addictologie

- Consultations d'anesthésie

« Consultations de gynécologie

« Consultations psychologie -

psychiatrie

B Rez-de-jardin - Porte 9

+ Biologie de la reproduction

« Centre AMP, assistance médicale
a la procréation

- Consultations de préservation
fertilité féminine

- Oncofertilité



Moyens d'acces

Hbpital Jean-Verdier
Avenue du 14 juillet
93140 Bondy

Métro puis bus
Ligne 5 : de la station Bobigny/Pablo Picasso, prendre bus
ligne 146, arrét Pasteur Hopital Jean-Verdier.

Ligne 5 : de la station Eglise de Pantin, prendre bus ligne
147, arrét Pasteur Hopital Jean-Verdier.

RER
De la station Bondy sur le RER E : prendre bus 346,

arrét route d’Aulnay - Jean Moulin, puis 10 min de marche.

De la station Le Bourget sur le RER B : prendre bus 146,
arrét Pasteur Hopital Jean-Verdier.

o
De Paris porte de Bagnolet E
A3 direction Lille |5} q
(Aéroport Ch. de Gaulle/Bobigny) >
Sortie Bondy _g
N3 prendre le toboggan >
2° feu a gauche N

a P& 616 de Bon
Accés piétons ou dAuInG

par la passerelle

Lignes

Aulnay-sous-bois

146 - 147 - 247 - 347 arrét Pasteur Hopital Jean-Verdier A 104 E
346 arrét Paul Renaud depuis le Blanc Mesnil

Hépital Jean-Verdier - Avenue du 14 Juillet - 93140 Bondy

En voiture

Porte de Pantin

Prendre boulevard périphérique en direction de A3.

Sortie A3 direction Lille/Aéroport Charles de Gaulle/Bobigny.
Continuer sur A3. Sortie N°3 direction Bondy/Meaux. Une
fois sur avenue Gallieni, tourner a gauche sur Chemin du
Pont et continuer jusqu’a I'hdpital Jean-Verdier.

POINT D'INFORMATION

L'accueil de I'hdpital est ouvert du
lundi au vendredi de 8H a 18H30 et
fermé les weekends et jours fériés.
En dehors des heures d’ouverture,
! adressez-vous au service des

aere admissions. Il est situé dans

=
Crer ™

Entrée/Sortie le haII’ p'rlpupal de I'h6pital, face a
Professionnels et livraisons la cafétéria.
ue gawie™
Les Pavillons-sous-bois
Livry Gargan
. POURPLUS
Meaw D’'INFORMATIONS

www.aphp.fr.
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Préparez votre sortie
de I'hopital

La date de sortie est fixée par le médecin qui vous a suivi a I'h6pital. Si vous
souhaitez sortir contre avis médical, il vous sera demandé de suivre une procédure
particuliére et de signer une attestation. Les patients mineurs doivent étre
accompagnés par la personne qui en est responsable, munie d'une piece d’'identité
ainsi que de celle du mineur.

Remplir les formalités de sortie

Au bureau des admissions

Munissez-vous de votre fiche individuelle signée par
le médecin.

Régularisez ou complétez votre dossier de frais de séjour.

Si vous étes salarié, demandez vos bulletins de situation,
ils vous permettront de percevoir vos indemnités
journaliéres et de justifier votre hospitalisation aupres
de votre employeur.

Alarégie
Apportez une piéce d'identité et le récépissé qui vous
a été remis lors du dépdt de vos objets.

Récupérez les objets que vous avez laissés.

ETRE HOSPITALISE A DOMICILE

Dans certaines conditions, vous pouvez
continuer vos soins dans le cadre d'une
hospitalisation a domicile (HAD).

L'HAD de I'AP-HP prend en charge toutes les
pathologies, excepté la psychiatrie. Renseignez-
vous sur cette possibilité auprés du médecin, de
I'équipe soignante ou de l'assistante sociale.
Pour une admission, contactez 'HAD

adulte : 01 73 73 57 57, pédiatrie : 01 73 73 58 58,
obstétrique : 01 73 73 58 60

Plus d'informations sur www.aphp.fr

Que faut-il payer en sortant de I’hopital ?

Votre situation

Si vous n'avez aucune assurance sociale - ni assurance
maladie ni aide médicale d'Etat - vous devrez régler

la totalité des soins (frais d’hospitalisation) et de
I'hébergement (forfait journalier). Ce paiement doit étre
réglé en totalité avant I'hospitalisation et étre soldé,

si nécessité, a la sortie.

Si vous étes assuré social sans mutuelle, vous payez
le ticket modérateur (20 % des frais d’hospitalisation) et
le forfait journalier.

Si vous avez une assurance de voyage vous devez
la contacter dés le 1¢" jour de votre hospitalisation.
Vous devez faire 'avance des frais et en demander
le remboursement a votre assurance.

Le montant des frais

Les frais d’hospitalisation dépendent de la spécialité et du
service dans lesquels vous avez été hospitalisé.

Les tarifs sont déterminés par la sécurité sociale.

Par ailleurs, 'hébergement dit « forfait journalier » colte
20 €/jour ou 13,50 €/jour en psychiatrie.

Les personnes qui sont en invalidité ou a 100 % doivent
également payer le forfait journalier.



Organiser la suite des soins

Vous retournez au domicile

Un compte-rendu de votre hospitalisation devrait vous
étre remis et adressé a votre médecin traitant dans les
8 jours aprés votre sortie ; vous pouvez également le
prévenir de vbtre coté.

Si un traitement ou des soins sont nécessaires apreés
votre sortie, une ordonnance vous sera remise. N'hésitez
pas a demander conseil sur la maniére d'appliquer les
prescriptions, ou sur les regles d'alimentation a suivre.

Si du matériel ou des médicaments sont nécessaires a
domicile, essayez de vous organiser avec votre entourage
pour les obtenir en temps utile.

Vous devez continuer les soins dans un autre
établissement

Renseignez-vous le plus tot possible, bien avant la sortie,
aupres de l'assistante sociale. Elle vous aidera a préparer
votre dossier d'admission dans la structure et a y organiser
votre séjour. Il peut s'agir d'un centre de rééducation, d'un
lieu de convalescence, ou encore de soins a I'hdpital tout en
séjournant au domicile (hopital de jour).

N’HESITEZ PAS A CONTACTER
L’ASSISTANT(E) SOCIAL(E)

pour vous aider dans vos démarches

en lien avec votre séjour hospitalier.

Le secrétariat du service social est situé
au 3¢ étage.

Horaire d'ouverture : du lundi au vendredi,
de 10H a 12H et de 13H30 a 16H.

Contact au 01 48 02 62 88 ou

au 014802 64 88

Votre avis nous intéresse

Si vous nous avez transmis votre adresse
électronique lors de votre admission, vous recevrez
guelques jours aprés votre sortie, un courriel vous
invitant a vous connecter sur une plateforme pour
répondre a un questionnaire.

Merci de prendre quelques minutes pour

y répondre. Vous contribuerez ainsi a 'amélioration
continue de la qualité dans notre hépital.

Pour en savoir plus, consultez e site
EE internet www.aphp.fr

Prévoir son mode de transport

Si votre état de santé le justifie, votre médecin pourra vous
prescrire un transport qui sera alors remboursé en général
a 65 % du tarif Sécurité sociale ou a 100 % suivant votre
pathologie.

Il peut s'agir :
d’'un taxi conventionné ou d'un véhicule oI
sanitaire léger (VSL) si vous pouvez voyager | 5!'('_"'1 "'l
assis ; L,

d'une ambulance dans les autres cas.

Il vous appartient d’appeler le taxi de votre choix. Vous
devez faire compléter la prescription médicale de transport
par le chauffeur, et conserver la facture. Vous enverrez le
tout a votre caisse d'assurance maladie. Dans certains cas,
également sur prescription médicale, vous pouvez vous
faire rembourser le transport méme s'il s'agit de transports
en commun ou d'un véhicule personnel.

Renseignez-vous sur le site www.ameli.fr
ou aupreés de votre caisse d’assurance maladie.

wﬂ;‘@.
Yoo 5
'J‘?_"?_.a.g,

Nous avons besoin de votre avis
Pour mieux répondre 3 Vos attentes!

Lors de votre admission
g pensez 3

10 jours aprés votre hospitalisation,
)) Pensez a répondre ay '

questionnaire de satisfaction

que vous recevrez par mail,

Votre avis compte pour mettre en

) ) Place des actions d’amélioration
de Ia_prise en charge des patients
et mieux vous accueillir,

chu93.aphp.fr

Mercide votre participation.

AP-he.

-
E Parts Seine-Saimt pacs PUBLIOSE 9 HOPTAUX
LIQUE DE_PARIS
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SINFORMER ET AGIR
Participer

Vous étes le premier acteur de votre traitement : pour

la qualité de vos soins, n'hésitez pas a prévenir I'équipe
soignante de tout signe anormal ou douloureux.

Aucune pratique médicale n'est totalement sans risque,
mais avec le progres ces risques diminuent. Le médecin est
qualifié pour déterminer le traitement le plus adapté a votre
cas, en fonction des bénéfices et des risques qu'il représente.
Il doit vous en informer et en parler avec vous : n'hésitez pas
a le questionner ou a solliciter I'équipe soignante.

La qualité des soins passe également par le respect des
régles d’hygiéne de I'hdpital, pour éviter notamment les
infections nosocomiales.

Prévenir les infections a I'hdpital

La prévention des infections est une priorité pour les
équipes de I'AP-HP.
Une infection nosocomiale ou infection associée
aux soins est une infection contractée au cours d'un
séjour dans un établissement de soin. Elle peut
étre directement liée aux soins ou survenir durant
I'hospitalisation, en dehors de tout acte médical.

Tous les patients ne sont pas exposés au méme risque
de survenue d'une infection nosocomiale. Ce risque
dépend de I'age, de I'état de santé, des dispositifs
invasifs (perfusions, sondes urinaires...).

Les mains peuvent transporter des germes et étre
a l'origine des infections, c'est pourquoi il est trés
important de les désinfecter régulierement.

Les infections nosocomiales ne sont pas toutes évitables
mais le respect par tous de regles simples permet de
diminuer le risque de fagon importante.

Vous pouvez contribuer a la prévention des infections

+ Désinfectez-vous régulierement les mains avec un
produit hydro-alcoolique, avant les repas, en sortant
de votre chambre et en y retournant. Si les mains
sont sales, elles doivent étre lavées avec de I'eau et
du savon, par exemple aprées passage aux toilettes

+ Ne manipulez jamais les dispositifs invasifs tels que
cathéters, perfusions, sondes ou drains

+ Respectez les consignes avant une intervention
chirurgicale (dépilation de la zone opératoire et
douche)

+ En période d'épidémie virale, portez un masque en
sortant de votre chambre et lorsqu'une personney
entre.

Vos visiteurs doivent aussi respecter rigoureusement les
mesures (reportez-vous plus haut au paragraphe Visites du
chapitre Vie quotidienne).

Les membres du personnel se désinfectent les mains a
I'aide de produits hydro-alcooliques avant et aprés chaque
soin, et portent un masque en période d'épidémie virale.
lIs nettoient et désinfectent le matériel et les surfaces entre
chaque patient.

Des mesures spécifiques sont parfois mises en place
pour certains patients soit pour prévenir la transmission
de germes résistants aux antibiotiques, ou de germes
transmissibles par voie respiratoire, soit pour protéger les
patients les plus fragiles.

Au progrés médical : la recherche clinique

La recherche permet de faire progresser les traitements.
Un médecin peut vous proposer de participer a un
programme de recherche. Vous étes entierement libre

de refuser ou d'accepter, et méme de stopper votre
participation au milieu du programme si vous changez
d'avis. La loi protége strictement les patients qui participent
aux expérimentations. Vous pouvez a votre demande

étre informé des résultats de la recherche. Certains
prélevements (sang, cellules, tissus) peuvent aussi étre
utilisés a des fins de recherche, mais uniquement avec
votre accord préalable écrit. Un moteur de recherche
dédié fournit des informations sur tous les essais cliniques
dont 'AP-HP est promoteur. Les essais cliniques promus
par l'industrie auxquels les services de I'AP-HP participent
seront inclus dans cette base de données. Les résultats
des essais cliniques, au fur et a mesure que ceux-ci sont
terminés, y seront inclus également.

EE Pour en savoir plus, consultez le registre des
essais cliniques :
aphp.fr/registre-des-essais-cliniques

DONNER SON SANG

Si vous ou l'un de vos proches souhaitez
donner votre sang, I'Etablissement francais
du sang vous accueille a I'hdpital Avicenne
de Bobigny entrée porte 9 du batiment EFS
du lundi au samedi de 9H a 16H,

sauf le jeudi de 11H a 18H.

Tél. 01489556 79

Fro.
EF5

" ormr == o




Participer

Au don d’organes ou de tissus

Donner un organe ou un tissu est un geste généreux qui
peut sauver des vies. En France, la loi interdit le commerce
des produits du corps humain, et le don est anonyme (sauf
rares exceptions) et gratuit. Lorsqu‘une personne décéde,
la loi autorise a prélever ses organes ou tissus, sauf si
elle-méme avait exprimé son opposition a titre principal
en s'inscrivant sur le registre national automatisé des refus
de prélévement. Une personne peut également exprimer
son refus par écrit et confier ce document a un proche. Le
médecin informe les proches du défunt, préalablement au
prélevement envisagé, de sa nature et de sa finalité. Il est
donc important de faire savoir sa volonté de son vivant, car
les proches sont consultés par I'équipe médicale en cas de
déces:

vous étes favorable au don de vos organes ou tissus :

parlez-en a vos proches, écrivez-le, ou demandez une

carte de donneur ;

vous étes opposé au don de vos organes ou tissus :
inscrivez-vous sur le registre national des refus, portez
sur vous un document le précisant, dites-le a votre
famille.

EE Pour en savoir plus
www.agence-biomedecine.fr.

L

S'INFORMER ET AGIR

S’exprimer

Transmettre des directives anticipées

Les directives anticipées permettent de formaliser sur

un document écrit votre volonté concernant votre fin

de vie, elles sont valables trois ans. Elles seront prises

en compte pour toute décision concernant notamment

une prolongation ou un arrét de traitement. Vous pouvez

a tout moment les modifier ou les annuler, par un nouveau
document. Si vous n'étes pas en état de les rédiger, vous
pouvez le faire avec deux témoins, dont votre personne

de confiance. Un document “Fin de vie, s'informer pour
mieux s'y préparer” est disponible www.aphp.fr\findevie.

FORMULER UN ELOGE,
FAIRE UNE RECLAMATION

= Si vous souhaitez formuler un éloge ou faire une
réclamation, plusieurs personnes sont a votre
disposition:
- le cadre de santé du service,
- la personne chargée des relations avec les usagers,
- le représentant des usagers.

=Vous pouvez aussi adresser une réclamation en écrivant
au directeur. Une réponse écrite vous sera apportée.

= La personne chargée des relations avec les usagers
et les associations assure la promotion des droits du
patient au sein de I'hdpital. Elle est a votre écoute et se
tient a votre disposition si vous souhaitez formuler des
observations ou une réclamation au 01 48 02 60 27 ou
emeline.santais@aphp.fr.
Elle fait le lien avec la Commission des usagers - CDU -.
Elle vous proposera, si nécessaire, une rencontre
avec les médiateurs de I'hdpital qui répondront a vos
interrogations sur votre prise en charge.

= || existe dans chaque hépital une Commission des
usagers - CDU -. Elle a pour missions d’assurer
I'examen des réclamations et leur suivi, et de faire des
propositions pour améliorer I'accueil et la qualité de la
prise en charge. Présidée par le directeur de I'h6pital,
elle est composée de 4 représentants des usagers, de
médiateurs et de personnels hospitaliers en charge de la
qualité. La CDU est, avec d'autres instances de I'hopital,
trés attentive a toute réclamation ou tout signalement
qui viendraient porter a sa connaissance une situation
ou une suspicion de maltraitance vis-a-vis d'un patient.

= Enfin, au siége de I'AP-HP, deux services sont a votre
disposition :
- le service des droits du patient
0140 27 32 45 / droits.patient@aphp.fr
- le service de la représentation des usagers
et des associations 01 40 27 3418/
delegation.association@aphp.fr
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SINFORMER ET AGIR

Protéeger vos donnees

personnelles

L'’AP-HP est soucieuse de préserver la confidentialité et la sécurité de vos données
personnelles et attache une grande importance a la protection de votre vie privée.

Pourquoi I'’AP-HP collecte vos données ?

Le traitement de vos données a pour objectif 'organisation

de votre prise en charge et la constitution de votre dossier
médical, la gestion de votre dossier administratif (y compris la
facturation), et plus généralement, 'organisation et le pilotage
des services de soins. Vos données peuvent enfin étre traitées
a des fins de recherche dans le domaine de la santé, si vous ne
VOUS Yy OppOSez pas.

Quelles sont les données collectées ?

Lors de votre prise en charge, 'AP-HP collecte vos données
administratives (ex : identité, numéro de sécurité sociale,
coordonnées, etc.) et vos données médico-sociales (état de
santé, résultat d'examen, pathologie, habitudes de vie, etc.).

Combien de temps vos données sont-elles

conservées ?

Vos données de santé sont traitées et conservées au sein
de notre systéeme d'information le temps de votre prise en
charge, et sauf exception, au maximum vingt ans a compter
de votre derniére venue dans un établissement de 'AP-HP.
L'AP-HP a mis en place des moyens de sécurité logistiques,
physiques et organisationnels adaptés, afin d'empécher que
vos données ne soient endommagées ou divulguées a des
tiers non autorisés (ex. : gestion des acces et habilitations).

Qui a accés a vos données ?

Vos données sont réservées aux professionnels de I'équipe
de soins de 'AP-HP et aux gestionnaires des services
administratifs, logistiques et informatiques de I'AP-HP.
Certaines de vos données peuvent étre transmises a des
professionnels hors AP-HP intervenant dans votre prise en
charge, comme par exemple votre médecin traitant. LAP-HP
transmet ces informations par courrier ou en les déposant
sur la plateforme de votre choix, par exemple sur Mon espace
santé, Dossier Médical Partagé (DMP). Vos données peuvent
également étre transmises a des tiers autorisés (ex. : ARS,
CNAM et organismes complémentaires, autorités de police ou
judiciaires), a nos prestataires de services techniques et sous-
traitants intervenant pour le compte et sur les instructions

de 'AP-HP. Dans tous les cas : I'accés a vos données par ces
destinataires est limité aux catégories de données qui leur
sont strictement nécessaires pour leur mission, et ces derniers
sont soumis au secret professionnel ou a une obligation
contractuelle de confidentialité. Les données ne sont pas
transmises hors de I'UE ou a d'autres destinataires sans votre
consentement explicite et préalable.

Quelle est la base légale des traitements ?
Les traitements mis en ceuvre a I'AP-HP s'inscrivent dans le
cadre, selon les cas : d'une obligation légale a laquelle 'AP-HP
est soumise, d'une mission d'intérét public dont est investie

I'AP-HP, de la sauvegarde des intéréts vitaux, ou encore
d'un intérét légitime poursuivi par 'AP-HP.

Quels sont vos droits ?

Vous disposez d'un droit d'accés, d'information, de
rectification, de limitation et d'opposition, et d'un droit a
définir des directives sur la conservation, I'effacement et la
communication de ces données apres votre déces, en vous
adressant par courrier postal a tout moment a I'hdpital
concerné ou au professionnel de santé vous ayant pris en
charge. En cas de difficulté, vous pouvez ensuite saisir le
DPO de 'AP-HP protection.donnees.dsi@aphp.fr. Si vous
estimez, apres nous avoir contactés, que vos droits ne sont
pas respectés, vous pouvez enfin adresser une réclamation a
la CNIL sur son site web https://www.cnil.fr.

La recherche médicale et vos données

de santé

Les informations administratives, sociales et médicales qui
vous concernent, ou celles de votre enfant, sont utilisées
pour réaliser des travaux de recherche afin d'améliorer la
qualité des soins. Un Entrep6t de Données de Santé (EDS)

a été mis en place a 'AP-HP afin de permettre la réalisation,

a partir de données recueillies pour les soins, de recherches
dites non interventionnelles, d’études de faisabilité des essais
cliniques et d'études de pilotage de l'activité hospitaliére. Elles
ne nécessitent aucune participation de votre part ou celle de
votre enfant. Aucune recherche impliquant plusieurs équipes
médicales n'est réalisée sans l'avis favorable du comité
scientifique et éthique de I'EDS de I'AP-HP.

Dans le cadre de partenariats élaborés par 'AP-HP, des
résultats non individuels constitués uniqguement de données
agrégées (regroupant plusieurs patients) pourraient étre
partagés avec des partenaires externes intervenant dans la
recherche. Les découvertes issues des projets de recherche
(résultats, scores, algorithmes...) peuvent faire I'objet de
publications scientifiques. Elles peuvent également donner
lieu a des brevets : les licences accordées sur ces brevets sont
susceptibles d'étre valorisées financierement. Vous pouvez,

a tout moment et sans vous justifier, exprimer une opposition
a cette utilisation des données en vous adressant au directeur
de I'hdpital ol vous, ou votre enfant, avez été pris en charge
ou en remplissant le formulaire d'opposition électronique
disponible a 'adresse : https://eds.aphp.fr/patient/vos-droits.
Votre éventuelle opposition n'affectera en rien la qualité de la
prise en charge médicale ou des soins dispensés, ni la relation
avec le médecin hospitalier. Vous pouvez consulter le portail
d'information de I'EDS (http://eds.aphp.fr) pour en savoir

plus sur l'objectif de chaque recherche, les données utilisées,
les partenariats et les modalités d'exercice de vos droits.

Les chargés des relations avec les usagers et les représentants
des usagers sont également a votre écoute.



CHARTE

Charte de
la personne
hospitalisée*

Circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1 B/SD1 C/
SD4A12006/90 du 2 mars 2006 relative aux
droits des personnes hospitalisées

et comportant une charte de la personne
hospitalisée.

1- Toute personne est libre de choisir I'établissement

de santé qui la prendra en charge, dans la limite des
possibilités de chaque établissement. Le service public
hospitalier est accessible a tous, en particulier aux
personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes
sans couverture sociale. Il est adapté aux personnes
handicapées.

2- Les établissements de santé garantissent la qualité de
'accueil, des traitements et des soins. Ils sont attentifs
au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre
pour assurer a chacun une vie digne, avec une attention
particuliére a la fin de vie.

3- L'information donnée au patient doit étre accessible

et loyale. La personne hospitalisée participe aux choix
thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister
par une personne de confiance qu'elle choisit librement.

4- Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec le
consentement libre et éclairé du patient. Celui-ci a le
droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure
peut exprimer ses souhaits quant a sa fin de vie dans des
directives anticipées.

5- Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour
les personnes participant a une recherche biomédicale,
pour le don et l'utilisation des éléments et produits du corps
humain et pour les actes de dépistage.

6- Une personne a qui il est proposé de participer a une
recherche biomédicale est informée, notamment, sur les
bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est
donné par écrit. Son refus n‘aura pas de conséquence sur la
qualité des soins qu'elle recevra.

DE LA PERSONNE HOSPITALISEE

7- La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues
par la loi, quitter a tout moment I'établissement aprés avoir
été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

8- La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses
croyances sont respectées. Son intimité est préservée ainsi
que sa tranquillité.

9- Le respect de la vie privée est garanti a toute personne
ainsi que la confidentialité des informations personnelles,
administratives, médicales et sociales qui la concernent.

10- La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux)
bénéficie d'un acces direct aux informations de santé la
concernant. Sous certaines conditions, ses ayants-droit en
cas de décés bénéficient de ce méme droit.

11- La personne hospitalisée peut exprimer des
observations sur les soins et sur I'accueil qu'elle a regus.
Dans chaque établissement, une commission des relations
avec les usagers et de la qualité de la prise en charge
veille, notamment, au respect des droits des usagers.
Toute personne dispose du droit d'étre entendue par un
responsable de |'établissement pour exprimer ses griefs et
de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait
avoir subis, dans le cadre d'une procédure de réglement
amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte

de la personne hospitalisée est accessible
sur le site Internet : www.sante.gouv.fr.

Il peut également étre obtenu gratuitement,
sans délai, sur simple demande, aupres du
service chargé de l'accueil de I'établissement.
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FORMULAIRES

A votre sortie, la lettre de liaison de sortie d’hospitalisation
vous sera remise. Elle sera accompagnée d'un bulletin

de sortie, des certificats médicaux et des ordonnances
nécessaires a la continuation de vos soins et de vos
traitements et a la justification de vos droits. La lettre de
liaison sera adressée a votre médecin traitant ainsi qu'au
médecin ayant prescrit I'hospitalisation.

Vous pouvez obtenir communication de vos documents
médicaux:

B soit par consultation sur place a I'hopital. Vous devez
dans ce cas prendre rendez-vous avec le service médical
concerné directement ou par l'intermédiaire de la
direction de I'hopital. Si vous le souhaitez, un médecin du
service pourra répondre a vos questions. Vous pourrez
demander copie de ces documents ;

B soit par envoi postal. Vous devez faire une demande
écrite et 'accompagner d'une copie de votre piéce
d'identité. Utilisez le formulaire ci-contre puis adressez-le
a I'népital en précisant le service médical concerné, avec
les pieces jointes ;

B soit en mandatant par écrit une personne pour le faire.

Ces documents sont protégés par des régles de
confidentialité et ne peuvent pas étre communiqués a
des tiers sans votre autorisation écrite. lls peuvent aussi

comporter des informations nominatives sur d'autres
personnes (par exemple de votre entourage) qui ne vous
sont pas communicables.

Attention

B La transmission des informations médicales rend
souvent nécessaires des explications. Le médecin pourra
souhaiter dans certains cas, que leur communication
s'effectue avec des précautions particulieres.

B Les ayants-droit d'un patient décédé ou concubin
ou partenaire lié par un PACS ne peuvent avoir
communication que de certains documents le
concernant. Si le patient ne s'y est pas opposé de son
vivant, seules seront transmises les pieces permettant de
connaitre les raisons du déces, défendre la mémoire du
défunt ou faire valoir un droit.

B |es dossiers sont conservés par I'hdpital pendant 20 ans
a compter de la derniére prise en charge (10 en cas de
déces) et seules des copies peuvent vous étre remises.

B La communication s'effectue dans les 8 jours suivant
votre demande pour les documents de moins de 5 ans,
dans un délai de 2 mois pour les autres.

B Les frais de copie et d’envoi peuvent étre facturés.

Pour + d'information une brochure est disponible.

ETRE ASSISTE D'UNE PERSONNE DE CONFIANCE

Lors de votre hospitalisation, il vous est proposé de
désigner une personne de confiance. Vous pouvez la choisir
librement dans votre entourage (parent, proche, médecin
traitant) pour vous accompagner tout au long des soins et
des décisions a prendre.

Cette désignation est utile.

B Cette personne de confiance pourra, si vous le souhaitez,
assister aux entretiens médicaux et vous aider a formuler
vos souhaits.

B Votre état de santé ne vous permettra peut-étre pas
toujours, pendant la durée de votre hospitalisation, de
faire connaitre aux personnes qui vous soignent votre
avis ou les décisions que vous souhaitez prendre pour
VoS soins.

* Sivous ne pouvez les exprimer, cette personne de
confiance sera consultée par I'équipe hospitaliére. Si
vous n‘avez pas rédigé de directives anticipées elle
sera votre porte-parole pour refléter votre volonté
concernant vos soins. Son témoignage prévaudra sur
tous les autres.

* Elle sera consultée par les médecins avant toute
intervention ou investigation, sauf urgence.

B Sivous avez rédigé des directives anticipées relatives
a votre fin de vie exprimant votre volonté pour la
poursuite, la limitation, 'arrét ou le refus du traitement,
vous pouvez les confier a votre personne de confiance.
N'hésitez pas a en parler avec votre médecin traitant.

Désigner une personne de confiance :
B n’'est pas une obligation ;

B doit étre une décision bien réfléchie, sans précipitation.
Prenez le temps d’en parler avec votre médecin traitant ;

B se fait par écrit, par exemple a 'aide du formulaire
ci-contre ;

B peut étre annulé a tout moment, par écrit de préférence ;

B peut étre remplacé ultérieurement par la désignation
d’'une autre personne, a votre demande ;

B estvalable pour la durée de I'hospitalisation,
et pour plus longtemps si vous le souhaitez ;

B est possible aussi, si vous étes sous tutelle, avec I'accord
du juge des tutelles ou du conseil de famille.

A noter :

La personne que vous choisissez doit accepter cette
désignation et signer le formulaire. Toutes les décisions
que vous prendrez a ce sujet figureront dans votre

dossier médical. Vous serez libre de décider que certaines
informations que vous jugerez confidentielles ne devront
pas étre données par I'équipe hospitaliére a votre personne
de confiance : vous devrez alors l'indiquer précisément.
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FORMULAIRES

OBTENIR SES DOCUMENTS MEDICAUX

(art.R.1111-1 a R 1112-9 du code de la santé publique)

Le dossier médical contient notamment :

1/ Les informations recueillies lors des consultations
externes dispensées dans |'établissement, lors de l'accueil
aux urgences ou au moment d’'admission et au cours du
séjour a I'nopital et notamment :

* lettre du médecin a l'origine de la consultation ou de
I'admission

+ motifs d’hospitalisation

* recherche d'antécédents et facteurs de risque

+ conclusions de I'évaluation clinique initiale

* type de prise en charge prévu et prescriptions
effectuées a l'entrée

* nature des soins dispensés et prescriptions établies en
consultation externe ou aux urgences

« informations sur la prise en charge en cours
d’hospitalisation

+ informations sur la démarche médicale

+ dossier d'anesthésie

« compte rendu opératoire ou d'accouchement

* consentement écrit du patient pour les situations ou
ce consentement est requis sous cette forme par voie
légale ou réglementaire

* mention des actes transfusionnels et le cas échéant,
copie de la fiche d'incident

« éléments relatifs a la prescription médicale, a son
exécution et aux examens complémentaires

» dossier de soins infirmiers ou a défaut, informations
relatives aux soins infirmiers

« informations relatives aux soins dispensés par les
autres professionnels de santé

« correspondances échangées entre professionnels de
santé

« directives anticipées, mention de leur existence,
personne détentrice

2/ Les informations établies a la fin du séjour, notamment :
* la lettre de liaison de sortie
* la prescription de sortie et les doubles d'ordonnance de
sortie
* les modalités de sortie (domicile, autres structures)

* |la fiche de liaison infirmiére

Les informations mentionnant qu'elles ont été recueillies
aupres de tiers n'intervenant pas dans la prise en charge
thérapeutique ou concernant de tels tiers ne sont pas
communicables.

............................................................................................... ><8

A remplir par vos soins et & remettre dans votre service d’hospitalisation.

Faites vous aider si besoin.
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Charte de la consultation en gynécologie
et en obstétrique

Nous, médecing el soges-femmes, professionnels de fo gynécologie et de Vobstétrigue, avons pleinerment
consclence de o particularité de nos consultations. Leur obyjectif est d'établir un diggnosiic, d'ossurer une
prévention ou encore de surveiller une grossesse. Les consultations rtouchent nécessairement & Fintimite
physique vaire psychigue des patientes. Elles ndcessitent une écoute, une artitude, un dinlogue et parfofs un
examen physique dens un esprit de bienveillance, de bientraftonce et de respect muluel, ceci pour toutes les
fernmes sans aucune discrimination. Aucun exomen ne peut ére réalisé sans volre consentement.

La charte de FAP-HP traduit Fengagement de nos dquipes scignantes en ce sens. Elle est affichée dons nos unités
et est complétée par un document dinformation individuel.

Les principes qui nous guident

s Le praticien se présente et conduit la consultation avec bienveillance et respect, en gardant a fesprit [a
particularité de cette consultation et les besoins d'écoute et de dialogue,

= Lafemme venue consulter peut étre accompagnée de la personne de son choix, La patiente mineure
peut demander a consulter et a &tre soignée sans que 5es parents en soient informeés.

+« L'examen dinigue n'est pas systématigue.

+ L'examen clinique, quand il est nécessaire, est précédé d'une expiication sur ses objectifs et ses
modalités. Le praticien sassure alors de la bonne information et du consentement éclairé de la
patiente. Si celle-ci ne souhaite pas &tre examinde, elle est imvitée & lexprimer en début de
consultation.

« L'examen est conduit dans le respect de la pudeur. Il est pratiqué avec la bienveillance, le respect et
Fécoute qui simposent. 51 besain, le praticlen rassurera |a patiente et lévera ses crainmes,

+ Lexamen est interrompu dés que |a patiente en manifeste la volonté. Il comvient alors de Pinformer, si
tel est le cas, de I'ntérét meédical de le réaliser éventuellement, lors d'une autre consultation,

s LAP-HP est un centre hospitalo-universitaire et des étudiants médecins ou sages-femmes, soignants
de demain, sont susceptibles d'assister et de participer a la consultation. La patiente peut 5y oppaoser,

Riéfdrence documentakre : Charte natienale de la consultation en gyndcologle ou an obstétrigue.

OPQUM DATDPAPHE 2201 22021
ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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Nos valeurs

ASSISTANCE PUBLIQUE - HOPITAUX DE PARIS

Le Manifeste des Valeurs de I’AP-HP

Travaillant  I'Assistance Publique-Hbpitaux de Paris, nous
nous reconnaissons une responsabilité particuliere pour
porter collectivement une haute conception du service
public hospitalier, étre a la pointe de la médecine, faire
bénéficier 'ensemble de nos patients des meilleurs soins,
étre un acteur majeur de la solidarité.

Nous souhaitons mériter la confiance de nos patients.
Nous aspirons a ce que la qualité de notre prise en charge et
notre intégrité leur donnent envie d'apprécier, de respecter
et d'étre fiers du plus grand centre hospitalier universitaire
européen que nous avons I'honneur de servir.

N ous attachons du prix a la dignité de la personne humaine.
Nous faisons tout pour favoriser I'égal accés a des soins de
qualité.

Notre action est tournée vers le soin, vers l'innovation, vers
la transmission des savoirs et des valeurs.

Nous considérons qu'aucune maladie, aussi rare soit-elle,
ne doit étre négligée, qu'aucune souffrance ne doit étre
ignorée, qu'aucun patient ne peut étre laissé de coté.

Nous entendons concilier nos missions de proximité avec
notre role de recours. Avec les universités auxquelles nous
sommesliés, nousassumons pleinementnosresponsabilités

Engagements

Nous sommes attachés 2 garantir un libre et égal acces
aux soins, dans les meilleurs délais, sans condition de
ressources, sans discrimination et dans le respect de la
laicité ; les partenariats que nous nouons avec d'autres
établissements, avec la médecine de ville, avec les acteurs
sanitaires et sociaux y contribuent.

Nous garantissons le respect des droits des patients
et devons tout mettre en ceuvre pour qu'ils expriment
librement leur choix et leur consentement. lls sont acteurs
de I'amélioration de la qualité du service public hospitalier
notamment par l'expression de leurs attentes, de leur
satisfaction et de leurs suggestions. Nous avons a leur égard
un devoir d’hospitalité.

Nous fédérons nos compétences au sein d'équipes ;
tous les métiers de I'hopital nous permettent d'assurer la
continuité des différentes activités hospitalieres, 24 heures
sur 24, 365 jours par an.

Nous avons a ceceur d'intégrer pleinement nos collegues,
avec une volonté particuliére pour les personnes porteuses

Pour en savoir plus : http://valeurs.aphp.fr

de centre hospitalier universitaire de I'lle-de-France, tout
en exercant des missions nationales et en contribuant au
rayonnementinternational de notre pays et de sa médecine.
Au-dela du soin, de I'enseignement et de la recherche, nous
nous reconnaissons une responsabilité d'acteur de la santé
publique.

Nous cherchons & nous améliorer constamment, en nous
interrogeantsurnos pratiques, en nousformant, enadaptant
nos organisations, en étant soucieux des ressources qui
nous sont confiées, en travaillant avec nos partenaires, en
écoutant les patients. Nous sommes attachés a la notion
d'équipe.

Si le réle de nos responsables est de veiller a ce que nos
organisations et nos moyens rendent compatibles au
quotidien nos conditions de travail avec ces valeurs, notre
responsabilité collective est de faire en sorte que nos
pratiques individuelles et en équipe, soient en adéquation
avec ces valeurs.

Nous considérons qu’il est de notre devoir d'étre en
premiere ligne pour défendre une conception exigeante de
I'ndpital public face a toute tentation de remise en cause

pour des raisons financieres ou idéologiques.

d'un handicap et I'absence de toute discrimination et le
maintien d’'une tradition de compagnonnage a I'égard des
plus jeunes.

Nous échangeons dans un esprit de respect mutuel afin
de permettre I'épanouissement personnel de chacun au
sein de I'équipe, qui contribue a la richesse de nos relations
professionnelles et a la satisfaction de travailler ensemble.
La qualité de vie au travail participe a des soins de qualité.

Nous cultivons nos connaissances et nous nous attachons
a les partager et les transmettre. Nous sommes engagés
dans une démarche continue d'innovation, d'amélioration
de la qualité et de la sécurité des soins en déclarant les
événements indésirables, en travaillant sur nos erreurs et
en réfléchissant collectivement a nos défauts d'organisation
pour les corriger.

ous reconnaissons le role essentiel des représentants
des usagers et importance de I'action des bénévoles et des
volontaires au sein de nos hopitaux.

Ap-HP - Direction de la communication - Juillet 2017

Ce texte de référence, issu d'un travail collectif, résume les principales valeurs auxquelles la communauté
de I'AP-HP est attachée et grace auxquelles elle compte mériter la confiance de ses patients.

© AP-HP - Direction de la communication et du mécénat en concertation avec la direction des affaires juridiques et des droits des patients - Relecture concertée avec des représentants des usagers -
Réalisation avec la Direction de la Communication du GHU- 2022 - Crédits photos : F. Marin et P. Simon - Direction de la communication et du mécénat - AP-HP/Thinkstock/istack C. Yeulet (p. 6)



L'Assistance Publique-Hopitaux de Paris - AP-HP - est un centre hospitalier universitaire a dimension européenne
mondialement reconnu.

Ses hdpitaux accueillent chaque année 8,3 millions de personnes malades : en consultation, en urgence,

lors d’hospitalisations programmées ou en hospitalisation a domicile. Elle assure un service public de santé pour tous,

24H/24 et c'est pour elle a la fois un devoir et une fierté.

L'AP-HP est le premier employeur d'lle-de-France : 100 000 personnes - médecins, chercheurs, paramédicaux,
personnels administratifs et ouvriers - y travaillent.

LES HOPITAUX

ET SITES DE L'AP-HP
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M unité de rhospitalisation a domicile (HAD) 3¢ samuderapnp
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f7/taeu  de géolocaliser un hopital, de faciliter vos démarches administratives en ligne.
AP-HP Patient Pour plus d'information : www.aphp.fr

Une application mobile pour les patients et usagers de I'AP-HP est disponible. Vous pouvez la télécharger sur les
stores sur votre smartphone ou votre tablette. Elle vous permet de trouver les médecins et consultations de 'AP-HP,
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